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Postup pro podavani podnétii, pripominek a stiznosti

Podnéty ze strany pacientu sluzeb ¢i jinych ob¢ant jsou pfijimany v pisemné, ustni ¢i elektronické
formé.

Stézujici mohou se svym podanim nalozit nasledujicimi zptsoby:

- vhodit do schranky umisténé v ¢ekarné AA.

- vhodit do poStovni schranky AA umisténé u pfedniho vchodu do zatizeni

- obratit se na kteréhokoli pracovnika programu, ktery s nim podani sepise nebo ji zapise do
sloZky stiznosti, pfipominek a podnétl

- obratit se na vedouciho zarizeni, a to osobné, pisemné (vedouci zatizeni, Zizkova 16, 591 01
Zdar n/S) ¢&i elektronicky (josef.soukal @kolping.cz)

- obracet se primo na reditele organizace a to osobné¢, pisemné (Vaclav Dobrovolny, nam.
Republiky 22, 591 01 Zdar n/S) &i elektronicky (kolping@kolping.cz), piipadné statutarniho
zastupce (viz www.kolping.cz )

- kontaktovat Cesky helsinsky vybor, Stefinkova 21, 150 00 Praha 5; tel: 257 221 141, e-mail:
sekr@helcom.cz

- Ombudsman, Udolni 39, e-mail:podatelna@ochrance.cz

- Sté€zujici si miiZze zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

NalezZitosti nutné:

- Pfedmét podani (na co si stézuji, ptipadné co ptipominkuji ¢i k ¢emu je podnét)
Nalezitosti moZné (nejsou nutné):

- Datum podani

- Navrhované feseni

- Zpusob, jakym ma byt dorucena odpoveéd’

- Podpis nebo oznaceni podavatele

Odvolani

Proti rozhodnuti je mozné se odvolat, a to vZzdy na vyssi hierarchicky stupen. Odvolani musi byt
vyfeSseno do 30 dnli od podani. Pro proces plati stejny postup, jez platil u prvotniho podani
(zaevidovani, feSeni, rozhodnuti, pfedani rozhodnuti).
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