Podávání stížnosti
Svou nespokojenost s kvalitou či způsobem poskytování programu může zájemce nebo účastník programu vyjádřit následujícím způsobem: 
Forma podání stížnosti
a) písemné podání:
zasíláním poštou na adresu: 
Spektrum – Centrum primární prevence

nám. Republiky 22

591 01 Žďár nad Sázavou

b) ústní podání: během programu primární prevence nebo po jeho skončení lektorovi,

telefonicky 566 585 027, mobil 774 491 047

c) elektronickou poštou: spektrum.poradna@kolping.cz
Vyřizování stížnosti
Stížnost přijatá jakoukoli formou bude vyřízena písemně do 30-ti dní. 

Všechny formy podání stížnosti mohou být anonymní, tzn., že nemusí zájemce nebo účastník programu uvést svou totožnost, a to ani v případě ústního podání.
Pokud se zájemce nebo účastník programu rozhodne uvést kontaktní údaje, obdrží vyrozumění písemnou formou do 30-ti dnů.
Odvolání proti vyřízení stížnosti
Pokud není zájemce nebo účastník programu spokojen s vyřízením stížnosti, může podat odvolání:
· obrátit se přímo na ředitele organizace a to osobně, písemně (Václav Dobrovolný, nám. Republiky 22, 591 01 Žďár n/S) či elektronicky (kolping@kolping.cz)

· v případě, že ani tehdy nebude zájemce nebo účastník programu považovat stížnost za uspokojivě vyřízenou, může se obrátit na: centrálního sekretáře Kolpingova díla ČR o. s. (Libor Havlík, nám. Republiky 22, 591 01 Žďár n/S), nebo Krajský úřad Kraje Vysočina, Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy, Veřejného ochránce práv či Český helsinský výbor.
